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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2016 METU VEIKLOS ATASKAITA

2017-02-21

1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Socialiniy paslaugy centras — Lietuvos Respublikos Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga,
jkurta 2001 m. balandzio 1 d.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, biudzetiniy jstaigy jstatymu,
LR vyriausybés atitinkamy ministerijy patvirtintais teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos veikla, Darbo
kodeksu bei kitais galiojanciais teisés aktais, jstaigos nuostatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais, tvarkomis, taisyklémis, kitais
dokumentais, o taip pat visuotinai pripazintomis elgesio normomis.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro veiklai i§duotos licencijos:

» Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos
ministerijos 2013-10-28 isduota licencija verstis asmens sveikatos prieZitiros veikla ir teikti slaugos
—bendrosios praktikos slaugos ir kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros — kineziterapijos
paslaugas.

* Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014-
11-07 i8duota licencija socialinei globai suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZiaus
asmenims namuose teikti.

Centro misija — teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biitina pagalba,
uztikrinant asmens orumo nezeminancias salygas ir tenkinant biitinuosius poreikius.

Centro vizija — buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiSkas socialines paslaugas
Siauliy miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas.

Centro tikslas — sudaryti zmogaus orumg nezeminanc¢ias gyvenimo sglygas, kai zmogus pats
nepajégia to padaryti, bei padéti:

* Zmonéms su negalia integruotis | visuomeng;

« teikti socialing ir psichologing parama;

* sudaryti salygas, padedancias klientams jaustis pilnaverc€iais ir savarankiskais;

* kurti pasitikéjimo atmosferg tarp klienty ir darbuotojy;

* sudaryti salygas nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija.

Centro uzdaviniai:

+ sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti bei stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat jveikti socialing
atskirtj;

« teikti kokybiskas bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas asmeniui (Seimai) Siekiant
i§spresti jiems kilusias problemas;

* plésti socialiniy paslaugy jvairove ir jy prieinamuma miesto bendruomenés nariams.

Centro klientai — asmenys, sulauke¢ 18-kos mety:

* turintys fizing negalig (po traumy, insulty, infarkty, galtiniy amputacijy, stuburo susirgimy,
sanariy ligy). Siai grupei priklauso ir asmenys, judantys kompensacinés technikos pagalba;
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* turintys psiching negalig, persirge psichikos ligomis pagal tarptautine klasifikacijg F20-F29 (po
sunkiy galvos traumy, i§sivysc¢ius psichikos sutrikimams ar dél chronisky psichikos ligy nebesugebantys
patys pasiriipinti savimi). Siai grupei nepriklauso sutrikusio intelekto asmenys;

* Vieni$i asmenys, kuriy sveikata pablogéjusi, turi psichologiniy problemy, susijusiy su socialine
izoliacija, ir norintys uzsiimti kokia nors veikla, kad nesijausty vienisi, atstumti, ir pagal galimybes biity
naudingi aplinkiniams;

* rizikos grupiy asmenys: bedarbiai, socialinés rizikos Seimos, daugiavaikés Seimos, asmenys,
grizg¢ i§ jkalinimo viety, socialiai neapdrausti, asocialiis asmenys ir pan.

Centre teikiamos Sios paslaugos:

* Informavimo ( paslauga teikia visos Centro tarnybos).

« Konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo (visos Centro tarnybos).

* Socialiai remtiny ir rizikos grupiy asmeny nemokamo maitinimo organizavimo paslauga
labdaros valgykloje (Centro Paramos tarnyba).

« Apriipinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne paslauga (Paramos tarnyba).

+ Specialaus transporto paslauga jvairiy socialiniy grupiy asmenims (Priémimo ir dienos
uzimtumo tarnyba).

* Sociokulturinés paslaugos (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba).

* Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba ir Paramos
tarnyba).

* Pagalbos j namus paslaugos asmens (Seimos) namuose (Pagalbos j namus tarnyba).

* Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos (Socialinés prieZitros socialinés rizikos
Seimoms tarnyba).

* Trumpalaikés socialinés globos paslaugos (Laikino apgyvendinimo tarnyba).

« Laikino apnakvindinimo paslaugos (Laikino apgyvendinimo tarnyba).

* Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos asmenims, atsidiirusiems krizinéje situacijoje
(Laikino apgyvendinimo tarnyba).

* Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugos (Pagalbos j namus tarnyba).

* Pagalbos globé¢jams (riipintojams) ir jvaikintojams paslaugos (GIMK (Globéjy (riipintojy) ir

jtéviy mokymas ir konsultavimas) atestuotos Centro socialinés darbuotojos).

* Nejgaliyju apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga (veziméliai, vaikstynés,
funkcinés lovos ir kt.) (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba).

» Vykdo biisto ir aplinkos nejgaliyju poreikiams pritaikymo programa (Priémimo ir dienos
uzimtumo tarnyba).



1 pav. Centro struktiira

SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
PERSONALO VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

PATVIRTINTA

Centro direktorés
2016 m. spalio 5 d. jsakymu Nr, P-131

DIREKTORIUS
A\ {’ A\ 4
UKIO TARNYBA ADMINISTRACIJA PRIEMIMO IR DIENOS SOCIALINIY PAGALBOS | NAMUS PARAMOS SOCIALINES PRIEZICROS LAIKINO
I__.\I UZIMTUMO TARNYBA o gm‘mgws TARNYBA TARNYBA SOCIALINES RIZIKOS APGYVENDINIMO
7 ‘ SEIMOMS TARNYBA TARNYBA
: l | ) ' %
DIREKTORIAUS VYRIAUSIASIS SOCIALINIO DARBO SOCIALINIO SOCIALINIS SOCIALINIS PADALINYS
PAVADUOTOJAS BUHALTERIS ORGANIZATORIUS DARB.O DARDUOTOMS ? DARBUOTOJAS, Socialinés rizikos
OKIO REIKALAMS 07 / ORGANIZATORIUS (dsl';l: ‘;ueswclallnps rizikos teikiantis socialing asmenims
; prieziirg socialinés (vyrams)
APSKAITININKAS- SOCIALINIS SOCIALINIO SOCIALINIS rizikos Seimoms
VAIRUOTOIAS SANDELININKAS DARBUOTOJAS DARBUOTOJO DARBUOTOIAS SOCTALINIO l T
“""'"“‘F’.“P*";m‘,“k j PADEJEIAS, DARBUOTOJO :
pagyveausiais if izitkai teikiantis dienos PADEJEIAS SOCIALINIO DARBO
. 2 s EIEIAS. OCIALIN
pavakas | [, | Vikesurss — i 1 i DARBLOTON || ORGANZATORILS
SPECIALISTAS SOCIALINS LANKOMOSIOS daiktais,tikt asmens | €
DARBUOTOJAS PRIEZIOROS higienos paslaugas)
—>| VALYTOJAS (darbui peichikos — DARBUOTOJAS
= el urini. SLAUGYTOJAS
- Ly | [EERETORLR asmeny gruptje) SOCIALINIO SOCIALIS
& s —»!
BUDETOJAS- REFERENTAS 4 DARBUOTON | 4] DARBUOTOJAS
SARGAS P SLAUGYTOJO PADEJEIAS
Ly DARBUOTOJAS PADEIEIAS
(darbui judéjimo SOCIALINIO
_4 KIEMSARGIS I negalia turinciy —>  DARBUOTOJO
asmeny grupeje) PADEIEIAS
VYRESNYSIS SOCIALINIO
VIREJAS DARBUOTOJO
; PADEJEJAS
(darbui apetpinant tech.  [€
ninémis pagalbos prie-
monémis nejgalivosius)
P SOCIALINIO
DARBUOTOJO PADEIEJAS | ]
(fiziniams pratimams vesti)
SOCIALINIO
DARBUOTOIO
PADEJEJAS ]
(informavimui,
Konsultavimui ir kity
bendryjy socialiniy
paslaugy teikimui)
PSiCHOLOGAS | €
1 lentelé
. owe H
Darbuotojy skaiciaus pokytis
Darbuotojai 2015 metai 2016 metai Pokytis
(procentais)
- = -29 %
Sveikatos prieziiiros 14 10
specialistai 5%
T . 0
Socialinj darbg dirbantys 88 96
darbuotojai T
— — 0
Kiti darbuotojai 24 35
- 0
IS viso: 116 141 8 %




2 lentelé
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo pokyciai
Eil. Darbuotojy kategorija Darbuotojy Darbuotojy Pokytis
Nr. skaicius 2015 m. | skaicius 2016 m. (procentais)
1. | Direktore 1 1 -
2. | Direktorés pavaduotojas tikio 1 1 -
reikalams
3. | Vyriausioji buhalteré 1 1 -
4. | Apskaitininké-sandélininké 1 1 -
5. | Vyresnioji personalo - - -
specialisté
6. | Sekretoré - referenté 1 1 -
7. | Psichologas 1 1 -
8. | Socialiniy programy 1 1 -
koordinatoré
9. | Socialinio darbo organizatorius 3 3 -
10. | Socialinis darbuotojas, 14 14 -
teikiantis socialing priezitira
socialinés rizikos Seimoms
11. | Socialinis darbuotojas 14 16 12%
12. | Socialinio darbuotojo padé¢jéjas 6 7 14 %
13. | Lankomosios priezitiros 7 - -
darbuotojas
14. | Kineziterapeuté 1 1 -
15. | Slaugytojas (pagal projekta 2 1 -50 %
,Integrali pagalba Siauliy
mieste*)
16. | Slaugytojo padéj¢jas (pagal 10 - -
projekta ,,Integrali pagalba
Siauliy mieste*)
17. | Socialinio darbuotojo 4 5 20 %
padéjéjas, teikiantis dienos
socialing globg asmens
namuose (pagal projekta
,Integrali pagalba Siauliy
mieste*)
18. | Socialinius mokslus (socialinis 5 9 17 proc.
darbas) aukstosiose mokyklose
studijuoja
IS viso: 73 63 -14 proc.

Per 2016 metus reikiamg kvalifikaciniy valandy kiekj isklausé, pateiké dokumentus ir atestavosi
8 (i8 34) Socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai, i8 jy: 7 gavo vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikacija, o 1- socialinio darbuotojo kvalifikacija. IS viso per 2015 — 2016 m. atestavosi 24 socialiniai
darbuotojai.

2015 m. veiklos plano jgyvendinime dalyvavo 128 darbuotojai, i§ kuriy 32 darbuotojai (25 %) turi
auks$tajj universitetinj iSsilavinimg, 23 darbuotojai (18 %) aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg, 18
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darbuotojy (14 %) aukstesnjjj, 30 darbuotojy (23 %) profesinj iSsilavinima, 24 darbuotojai (19 %)

vidurinj ir 1 darbuotojas (1 %) pagrindinj i$silavinima.

2016 m. veiklos plane dalyvavo 141 darbuotojas 1§ kuriy 34 darbuotojai (24 %) turi auksStaj]
universitetinj iSsilavinima, 27 darbuotojai (19 %) aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, 23 darbuotojai
(16 %) aukstesnjjj, 32 darbuotojai (23 %) profesinj iSsilavinima, 24 darbuotojai (22 %) vidurinj ir 1
darbuotojas (1 %) pagrindinj iSsilavinima.

3 lentelé
Darbuotojy iSsilavinimo pokyciai
2015 metais | ISsilavinimas 2016 metais ISsilavinimas Darbuotoj
Issilavinimas darbuotojy procentais darbuotojy procentais u
skaicius skaicius Pokytis
(procentais
)
Aukstasis universitetinis 32 25% 34 24 % 6 %
Aukstasis 23 18 % 27 19% 15%
neuniversitetinis
Aukstesnysis 18 14% 23 16% 22 %
Profesinis 28 23 % 32 23% 12%
Vidurinis 24 19 % 24 17% -
Pagrindinis 1 1% 1 1% -
IS viso: 126 100 % 141 100% 11 %
4 lentelé
Istaigos veiklos finansavimas
tukst. Eur
2015 m. 2016m.
gauta asignavimy gauta asignavimy Pokytis
Biudzeto 1éSos 559,6 731,4 23%
Valstybés deleguotos 1éSos 126,3 155,9 19%
Specialioji programa 60,0 75,0 20%
Kreditorinis jsiskolinimas 1,2 0,1 -12 (karty)
Vidutinis darbuotojy darbo 396,6 488,0 19%
uzmokestis




5 lentelé
Informacija apie jstaigos valdomg turta patikéjimo teise
2016-12-31
tikst. Eur
Isigijimo verte, Likutiné
Eil. Istaigos Patalpy, pastaty, Turto Pavadinimas jskaitant verté
Nr. | pavadinimas statiniy adresas ir | saskaita pasikeitimus 2016 m.
plotas (kv. m.) (remontas, gruodzio 31
rekonstrukcija), d. buklei,
tikst.Eur tikst. Eur
1. Tilzés g. 63 b, Siauliy miesto
Siauliai savivaldybés 249,2 175,9
885,93 kv. m 1202201 socialiniy
paslaugy
Siauliu mi centro pastatas
iauliy miesto - ;
2. savivaldybes Pakruojo g. 41 1202101 Gyvenamasis 1750,8 13154
socialiniy 2960_,91 kv. m pasta:cas
4, paslaugy Stovt!es g. .90, G_ar_azas _
centras Siauliai 1202201 mﬁrlqls, .4—r1q 72,8 57,4
274,62 kv. m jvaziavimy
5. Stoties g. 9c, Pastatas
Siauliai 1202201 | mdrinis, 2-jy 227,5 93,9
1032,66 kv. m auksty
IS viso: 1642,6

2. DOKUMENTU VALDYMAS

1. Veiklos jsakymai

2016 m. buvo parengti 187 direktoriaus jsakymai personalo klausimais ir 56 direktoriaus jsakymai
veiklos klausimais.

2. Gauti, siunc¢iami dokumentai, sutartys

2016 m. uzregistruota 838 gauty dokumenty, praSymy ir i$siysta 757 dokumentai, sudarytos 48
sutartys su jvairias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, bendradarbiaujan¢iomis organizacijomis, patalpas
nuomojanciomis organizacijomis.

3. Viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre vykdomi vadovaujantis
aktualiomis teisés akty redakcijomis, reglamentuojan¢iomis viesuosius pirkimus. Centre yra patvirtintos
supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklés. Jos paskelbtos Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje (CPV IS).

4. PrieSgaisriné sauga, darby sauga

Priesgaisriné ir darby sauga vykdomos vadovaujantis LR jstatymais. Centre yra patvirtintos

darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, prieSgaisrinés saugos instrukcijos, instrukcija darbuotojams,
dirbantiems su socialinés rizikos asmenimis, priklausomybes turin¢iais asmenimis, psichikos sutrikimy
turinéiais asmenimis, socialinés rizikos $eimomis. Darbuotojams pravesti darbo saugos mokymai.
Siekiant uztikrinti apsauga nuo infekciniy ligy, darbuotojams iSduodamos vienkartinés pirstinés ir
dezinfekciniai skysciai, o dél saugumo - dujy balionéliai.
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2016 m. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Siauliy miesto ir rajono policijos
komisariato bendruomenés pareigtinai konsultavo socialinius darbuotojus, kaip elgtis esant krizinéms

situacijoms, kurios iSkyla bendraujant su neblaiviais, psichikos sutrikimy turin¢iais ar smurtaujanciais
asmenimis. Taip pat darbuotojai buvo supazindinti su naudojimosi dujy balionéliu tvarka.

3. PASLAUGU TEIKIMO RODIKLIAI

1. Bendrosios socialinés paslaugos:

Eil.
Nr.

Paslaugy
risys

Paslaugu
gavejy
skaicius
2015 m.

Paslaugu
gavéjy
skaicius
2016 m.

Pokyciai
(procentais)

Suteikty
paslaugy
skaicius
2015 m.

Suteikty
paslaugy
skaicius
2016 m.

Poky¢iai
(procentais)

Informavimas

1331

1984

33%

2202

2988

26 %

no

Konsultavimas

602

1493

60 %

1324

2 258

41 %

Maitinimo
organizavimas
(su Paramos
teikimo
komisijos
nukreipimais)

470

637

30 %

14 442

13 442

-1 %

Apripinimas
biitiniausiais
drabuziais ir
avalyne

878

1376

36%

2075

1918

-8 %

Transporto
organizavimas

283

285

1%

1713

1545

-11 %

Sociokultiirinés
paslaugos:

- uzsiémimai
grupeése;

- uzsiémimai
sporto saléje;

- biliardas;

- dailés
terapija;

- rankdarbiy
uzsiémimai;

- mezgimo
uzsiémimai;

- dainavimo
uzsiémimai;

- meninio odos
apipavidalinim
0 uzsiémimai,
- keramikos
uzsiémimai,

- karoliuky
verimo

68

176

61 %

8 987

9632

7%




uzsiémimai,
renginiai,
iSvykos.

Asmeninés
higienos ir
sveikatos
priezitiros
paslaugy
organizavimas

456

501

9%

2535

2184

-14 %

Neijgaliyjy
apriipinimas
techninés
pagalbos
priemonémis

1092

1265

14 %

2265

2 458

8 %

IS viso:

5180

7717

33 %

35543

36 425

2%

Eil.
Nr.

Paslaugy
rasys

Paslauguy
gavejy
skaicius
2015 m.

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2016 m.

Poky¢iai
(procentais)

Suteikty

paslaugy
skaicius
2015 m.

Suteikty

paslaugy
skaicius
2016 m.

Poky¢iai
(procentais)

Maitinimo
organizavimas
(be Paramos
teikimo
komisijos
nukreipimy)

960

985

3%

20160

20 160

10.

Vaiky dienos
uzimtumo

grupe

20

23

13 %

8 840

8 786

-1%

11

Kitos
bendrosios
socialinés
paslaugos

161

231

30 %

3235

3113

4%

IS viso
bendrosios
paslaugos:

6321

8 956

29 %

67 778

68 484

1%

2. Specialiosios socialinés paslaugos:

Ei
l.
N
r.

Paslaugos

Paslauguy
gavéju

skaicius
2015 m.

Paslauguy
gavéju

skaicius
2016 m.

Pokyciai
(procentais)

Suteikty
paslaugu
skaicius
2015 m.

Suteikty
paslaugu
skaicius
2016 m.

Poky¢iai
(procentai

)

1.

Pagalba j namus

251

268

6%

33482

39 517

15%

Socialiniy jgudziy

ugdymas ir
palaikymas

(socialiné priezitra
socialinés rizikos

Seimoms)

284 Seimos

270
Seimos

5%
(Nes 2016
m. 30 Seimy
peréme
,,S0S vaiky
kaimas)

24 140

28 805

16 %




3. | GIMK (Globéjy

(r@ipintojy) ir jtéviy
mokymas ir - 458 - - 458 -
konsultavimas

Dienos socialiné
4. | globa asmens 66 61 -1% 116 983 147 958 21 %
namuose

5. | Trumpalaike
socialiné globa 188 165 -12% 11 427 15 390 26 %

6. | Kriziy centro
paslauga 39 36 -8% 95 75 -21%

7. | Laikinas
apnakvindinimas 220 207 -6% 3228 3311 3%

IS viso: 1048 1465 4% 189 355 235514 25%

IS viso:
(bendrosios ir 7 369 10421 29% 257 133 303 998 15%
specialiosios paslaugos)

4.2016 METU REZULTATU APIBENDRINIMAS

Per ataskaitinj laikotarpj Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre buvo suteiktos
303 998 paslaugos 10 421 paslaugy gavéjui. Lyginant su 2015 m., paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 29
proc., o suteikty paslaugy skaicius 15 proc.

; 303998
2016 metai 10421
. 257133
2015 metai B 7369
0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000

Paslaugos ® Klientai

2. pav. Socialiniy paslaugy centro klienty ir jiems suteikty paslaugy rodikliai

Informavimo ir konsultavimo paslaugos Centre yra teikiamos nuolat. Per 2016 metus 1 984
paslaugy gavéjams buvo suteiktos 2 988 informavimo paslaugos, o 1 493 Centro klientai gavo 2 258
konsultavimo paslaugas. Informacija apie Centro veiklg bei teikiamas paslaugas 2016 metais buvo
platinama dalinant jstaigos lankstinukus, socialiniuose tinkluose bei Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy centro internetiniame puslapyje.

Socialiniy paslaugy centre yra teikiamos transporto organizavimo paslaugos asmenims, kurie
dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali
naudotis visuomeniniu transportu. Per 2016 metus buvo suteiktos 1 545 transporto organizavimo
paslaugos 285 paslaugy gavéjams. Lyginant su 2015 metais, transporto organizavimo paslaugy skaiéius
sumazgjo 11 proc., o paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 1 proc.

2016 metais Siauliy miesto sav1va1dybes socialiniy paslaugy centras bendradarbiavo su Siauliy
universitetu, Siauliy valstybine kolegija, Siauliy profesinio mokymo bei Siauliy darbo rinkos centrais.
Socialiniy paslaugy centro tarnybose 2016 metais praktika atliko 92 studentai, buvo sudarytos sutartys
su 34 savanoriais.
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1. Paramos tarnyboje buvo teikiamos paslaugos sunkiai materialiai gyvenantiems, socialiai
remtiniems bendruomenés nariams. Per 2016 metus 637 socialiai remtiniems asmenims buvo suteiktos
13 442 maitinimo organizavimo paslaugos (su Siauliy miesto savivaldybés Paramos teikimo komisijos
nukreipimais).

Maitinimo organizavimo paslaugos (be Siauliy miesto savivaldybés Paramos teikimo komisijos
nukreipimy) buvo suteiktos 20 160 karty 985 paslaugy gavéjams.

2016 metais Paramos tarnybos klientai buvo apriapinami biitiniausiais drabuziais ir avalyne.
Per 2016 metus 1 376 paslaugy gavéjams buvo suteikta 1 918 paslaugy. Lyginant su 2015 m., Siy
paslaugy sumazéjo 8 proc., o paslaugy gavéjy skaicius padidéjo net 36 proc.

2016 m. asmens higienos ir sveikatos priezitiros paslaugomis naudojosi 501 asmuo, kuriems
buvo suteiktos 2 184 paslaugos. Lyginant su 2015 m., Siy paslaugy gavéjy skai¢ius padidéjo 9 proc., o
suteikty paslaugy skaicius sumazéjo 14 proc.

2. Socialiniy paslaugy centras ir toliau vykdé nejgaliyjy ir pensininky apriipinimg techninés
pagalbos priemonémis. Per 2016 m. buvo suteiktos 2 458 apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugos 1 265 paslaugy gavéjams. Lyginant su 2015 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 14 proc., o
suteikty paslaugy skaicius 8 proc.
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3. pav. Neigaliyjuy ir pensininky apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

3. Dienos uzimtumo grupése per 2016 metus buvo suteiktos 9 632 sociokultiirinés paslaugos 176
paslaugy gavéjams. Lyginant su 2015 m., paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 61 proc., o suteikty paslaugy
skai¢ius 7 proc. Paslaugy gavéjy padidéjimg jtakojo Socialiniy paslaugy centro tarnybose rengiami
sociokultiiriniai renginiai, kuriuose dalyvauja ne tik klientai, bet ir jy Seimos nariai.
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2015 metai 63
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4. pav. Dienos uZimtumo grupiy klienty ir jiems suteikty paslaugy rodikliai

Per 2016 metus Dienos uzimtumo grupése vyko dailés terapijos, dailés, siuvinéjimo, mezgimo,
meninio odos apipavidalinimo, siuvimo, dainavimo, rankdarbiy, keramikos, Sokiy uzsiémimai. Klientai
turéjo galimybe lankyti uzsiémimus Centro sporto saléje, naudotis kompiuteriais bei viesuoju internetu,
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Zaisti biliardg. Klientams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo paslaugos, psichologo
konsultacijos.

ISvykos 374
Renginiai 468
Psichologo paslaugos 228
Viesasis internetas 682
Keramikos uzsiémimai 92
Rankdarbiy uzsiémimai 273
Dainavimo uZsiémimai 377
Mezgimo uZsiémimai 561
Siuvinéjimo uzsiémimai 277
Siuvimo uZsiémimai 272
Meninis odos apipavidalinimas 302
Dailés uzsiémimai 224
Dailés terapija 24
Biliardas 15

UZsiémimai sporto saléje 482
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5. pav. Dienos uzZimtumo grupiy klientams suteikty sociokultiiriniy paslaugy rodikliai

Per 2016 metus Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro dienos uzimtumo grupése
buvo suorganizuotos 61 iSvyka, 6 renginiai, 1 ¢empionatas, 7 viktorinos.

2016 m balandzio — gruodzio mén. buvo vykdomas projektas ,,Sveikos gyvensenos link*. Projekto
tikslas - skatinti Socialiniy paslaugy centro Dienos uzimtumo grupiy klientus (nejgaliuosius ir senyvo
amziaus zmones) dométis sveikatos stiprinimu, suteikiant jiems papildomas paslaugas, kurios pagerinty
ju sveikatg ir formuoty ilgalaikius sveiko gyvenimo jgiidzius. Vykdant projekta Centro klientai tur¢jo
galimybe lankyti mank$ty vandenyje uzsiémimus, Siauliy sanatorinés mokyklos baseine, mokytis
gaminti sveikg maistg, mankstintis Centro sporto saléje bei jgyti Ziniy apie sveikg gyvensena.

2016 m. vyko bendradarbiavimas su Lioliy socialinés globos namy specialistais, klientais, Dainy
sveikatos priezitiros psichikos centro specialistais, profesinio rengimo centru bei Siauliy valstybinés
kolegijos déstytojais, studentais.

4. Pagalbos | namus tarnyba

2016 metais pagalbos namuose paslaugomis naudojosi 268 klientai, kuriems suteiktos 39 517
paslaugy. Per 2016 mety laikotarpj uzregistruoti 72 nauji klientai. Dél jvairiy priezasCiy paslaugy atsisaké
31 klientas, i§ kuriy 4 klientai pradéjo naudotis Centro teikiamomis dienos socialinés slaugos ir globos
paslaugomis asmens namuose. 2016 mety eigoje miré 29 klientai. Lyginant su 2015 m., suteikty paslaugy
skai¢ius padidéjo 15 proc., klienty — 6 proc. Vienam klientui per 2016 metus vidutiniskai suteiktos 147
paslaugos.
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6. pav. Pagalbos j namus tarnybos klienty ir jiems suteikty paslauguy rodikliai

5. Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugomis per 2016 metus pagal projekta ,,Integrali
pagalba Siauliy mieste* Nr. 08.4.1-ESFA-V-01-0015 naudojosi 61 asmenys, kuriems buvo suteiktos
116 983 paslaugos. Naujai kreipési 19 klienty, 10 klienty miré, 3 asmenys atsisaké paslaugy,1 klienté
patalpinta j Vilniaus gerontologijos centra, 1 vyras apgyvendintas socialinés globos namuose. Lyginant
su 2015 m., suteikty paslaugy skaicius padidéjo 16 proc., o klienty skaicius sumazéjo 5 proc. Vienam
Klientui per 2016 metus vidutiniskai suteiktos 2 425 paslaugos.

Gyvendami savo namuose senyvo amziaus zmonés ar nejgalieji jauciasi geriau, o gaudami
integralig pagalba, jy artimieji gali dirbti nebijodami, kad nebus kam prizidiréti sunkiai serganciy Seimos
nariy. Siuos paslaugos plétra yra aktuali ne tik paslaugos gavéjams nejgaliems ir senyvo amziaus
asmenims, bet ir jy artimiesiems.

6. Socialinés prieziiiros socialinés rizikos Seimoms tarnyba

Kiekvienas socialinis darbuotojas (14 etaty), teikiantis socialing prieziiirg socialinés rizikos
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, 2016 m. teiké socialines paslaugas vidutiniSkai 15 socialinés rizikos
Seimy.

Socialinés rizikos Seimy skaicius per 2016 metus Kito, nes vienos $eimos jraSomos j apskaitg (57
Seimos), kitos i$ jos iSbraukiamos (46 Seimos), tuo paciu keitési ir vaiky skaicius. Mety pradzioje tarnyba
dirbo su 224 socialinés rizikos Seimomis, o mety gale jy jau buvo 204. Vaiky iki 18 mety skaicius Siose
Seimose atitinkamai kito nuo 409 iki 382. Taip pat socialiniams darbuotojams teko atlikti didelj
prevencinj darba su 56 socialiniy problemy turiniomis Seimomis (signalinés Seimos) tam, kad jos galéty
sékmingai savarankiSkai funkcionuoti ir nepatekty i socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus,
apskaitg. Per 2016 metus socialiniai darbuotojai 270 socialinés rizikos Seimoms suteiké 28 805 paslaugas
t. y. 16 proc. paslaugy daugiau nei 2015 metais. Lyginant paslaugy gavéjy skaiciy, tai socialinés rizikos
Seimy skai¢ius sumazg¢jo 5 proc., kadangi 2016 m vasario meénesj ,,SOS vaiky kaimas* perémé 26 Seimas,
02016 m. balandzio ménesj 8 Seimas. IS viso per 2016 metus ,,SOS vaiky kaimas* i§ Socialiniy paslaugy
centro Socialinés prieziliros socialinés rizikos Seimoms tarnybos perémé 34 socialinés rizikos Seimas.

Socialinés prieZitiros socialinés rizikos Seimoms tarnyboje klientams pakankamai daznai
suteikiamos vienos i§ pagrindiniy ir reikalingiausiy paslaugy — informacija apie socialing pagalba bei
tarpininkavimas ir atstovavimas tarp socialiniy sistemy, tarp kliento Seimos nariy, mediky, teisininky ir
kt., todél galime kartu pasidziaugti 2016 m. pasiektais teigiamais rezultatais:

e 38 seimoms suteikta nemokama teisiné pagalba;
e 61 asmuo jsiregistravo darbo birzoje;

e 46 asmenys gavo nuolatinj darba, jsidarbino;

e 21 Seimos asmenys prisiteise iSlaikyma vaikams;
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e 21 Seima jtraukta j saraSus socialiniam biistui gauti;

e 5 Seimos gavo socialinj biista;

e 22 vaikai sugrjzo j biologing Seima;

e 28 rizikos Seimy asmenys gydési nuo priklausomybés alkoholiui;

e 91 asmuo buvo nukreipti psichology, psichiatry konsultacijoms, gydymui.

2016 m. socialiniai darbuotojai, teikiantys socialing prieziiirg socialinés rizikos Seimoms, dalyvavo
,,Maisto banko* akcijoje, kurios metu buvo surinkti 967,66 kg ilgai negendanciy maisto produkty, kurie
buvo isdalinti socialinés rizikos Seimoms.

7. Populiarinant globa Seimoje ir jvaikinima, skatinant $eimas jvaikinti ir globoti, Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy paslaugy centre nuo 2016 m. vasario mén. jsteigti du etatai GIMK (Globéju
(rapintojy) ir jtéviy mokymas ir konsultavimas) atestuoty socialiniy darbuotojy, teikianc¢iy pagalbag
globéjams (rUpintojams) ir jvaikintojams. Tai atrankos, konsultavimo bei mokymy organizavimo
paslaugy teikimas, suteikiant ziniy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (riipinamus) ir
jvaikintus vaikus. Siauliy miesto vaiky globos namuose gyvena daug vaiky, kurie laukia pagalbos, tikisi
rasti vietos globéjy ar jtéviy Sirdyse, jy namuose. Svarbu, kad Seimos, kurios ketina globoti ar jvaikinti,
rasty tikrajj pasaukima — padéti labiausiai stokojantiems ir bejégiams miisy maziesiems pilieciams.

2016 m. jvadinius GIMK mokymus baigé¢ 28 asmenys (20 Seimy), i$ jy: 18 asmeny (15 Seimy)
norin¢iy globoti (ripinti) vaikg (-us) ir 10 asmeny (5 Seimos) norin¢iy jvaikinti. Atestuoti socialiniai
darbuotojai paruose 14 asmeny (12 Seimy) iSvadas apie asmeny pasirengimg globoti (ripintis) vaiku, 6
asmenims (3 Seimoms) apie pasirengimg jvaikinti vaikus.

IS viso per 2016 m. 458 klientams buvo suteiktos 458 paslaugos.

Sukurtas paslaugy modelis suteikia vaikams galimybe augti §eimoje, o glob&jams ir jtéviams - gauti
kvalifikuotg pagalba.

8. Laikino apgyvendinimo tarnyba

Laikino apgyvendinimo tarnyboje 2016 metais buvo suteikta 15 390 trumpalaikés socialinés globos
paslaugy 165 paslaugy gavéjui. Naujai registruoti 104 paslaugy gavéjai. Lyginant su 2015 metais,
paslaugy gavéjy skaicius sumazejo 12 proc., o suteikty paslaugy skaicius padidéjo 26 proc.

2016 metais buvo suteiktos 3 311 laikino apnakvindinimo paslaugos 207 paslaugy gavéjams.
Naujai registruoti 173 paslaugy gavéjai. Lyginant su 2015 metais, gavéjy skaicius sumazéjo 6 proc., bet
suteikty paslaugy skaicius iSaugo 3 proc. Gauti duomenys rodo, kad paslaugy gavéjy, nors ir sumazéjo,
taciau jie grjzta laikino apnakvindinimo paslaugos pakartotinai.

9. Kriziy centro paslaugas 2016 metais gavo 36 paslaugy gavéjai. Jiems buvo suteiktos 75 Kriziy
centro paslaugos. Lyginant su 2015 metais, paslaugy gavéjy skai¢ius sumazéjo 8 proc., 0 suteikty
paslaugy skai¢ius sumazéjo 21 proc.

2016 metais 21 darbuotojas ir 14 savanoriy dalyvavo akcijoje ,,Maisto bankas“. Per 2016 metus
Laikino apgyvendinimo tarnyboje organizuoti 9 sociokulttiriniai renginiai.

2016 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo
tarnyboje rekonstruota ir modernizuota | — auksto patalpy dalis, suremontuota salé, jrengtas rikymo
kambarys.

5.VYKDYTI PROJEKTAI
2016 metais Socialiniy paslaugy centre buvo vykdomi projektai:

,Integrali pagalba Siauliy mieste Nr. 08.4.1-ESFA-V-01-0015. Tai visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos
metu asmens namuose. Projekto tikslas — sukurti ir plétoti kokybiska integralig pagalba (socialinés globos
ir slaugos) namuose asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims bei konsultacing pagalba Seimos
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darbo jsipareigojimus, jtraukiant bendruomeng bei savanorius.

,»Globéjy ir jtéviy paieSka, rengimas, atranka, konsultavimas ir pagalbos jiems teikimas
Siauliy mieste ir rajone“. Tai atrankos, konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas
suteikiant ziniy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (riipinamus) ir jvaikintus vaikus.
Siauliy miesto vaiky globos namuose gyvena daug vaiky, kurie laukia pagalbos, tikisi rasti vietos globéjy
ar jtéviy Sirdyse, jy namuose. Svarbu, kad Seimos, kurios ketina globoti ar jvaikinti, rasty tikrajj
pasaukimg — padéti labiausiai stokojantiems ir bejégiams miisy maziesiems pilieCiams. Sukurtas
paslaugy modelis suteikia vaikams galimybe¢ augti Seimoje, o glob&jams ir jtéviams gauti kvalifikuota
pagalba.

,Infekciniy susirgimy profilaktika (didel¢ grésme¢ bendruomenei turinéiy Socialinés rizikos
grupés asmeny infekciniy susirgimy profilaktika, asmens higienos paslaugos ir pirmoji pagalba
socialinés rizikos grupés bei socialiai remtiniems asmenims)“. Projekto tikslas — suteikti galimybe
socialinés rizikos, socialiai remtiniems asmenims, dé¢l didelg grésme bendruomenei kelianc¢iy infekciniy
susirgimy, gauti minimalias asmens higienos ir pirmosios medicininés pagalbos paslaugas. Projektas
skirtas socialiai remtiny, benamiy, grjzusiy ir jkalinimo jstaigy, socialiai neapdrausty, bedarbiy asmeny,
mazas pajamas gaunanc¢iy asmeny rémimui, negalinCiy jsigyti reikalingy vaisty, higienos priemoniy ir
kt.

»Dienos uZimtumo grupé vaikams i§ probleminiy Seimuy*. Projekto tikslas - uztikrinti saugia
bei sveika ugdymo ir socializacijos aplinkg vaikams ir jy Seimoms, teikiant visavert¢ pedagoging,
psichologing, socialing pagalbg visai Seimai ir stiprinant Seima, kaip pirming ir svarbiausig vaiko
asmenybés formavimosi aplinka. Projekte dalyvavo 23 mokyklinio amziaus vaikai, augantys socialinés
rizikos, socialiai remtinose Seimose.

Projekto ,,Vaiky svajonés” tikslas jgyvendinti sudétingomis socialinémis sglygomis gyvenanéiy
vaiky svajones bei padrasinti vaikus tikéti savo svajonémis ir jy siekti. Projekto veikla yra pagrista
savanoriSkumo principu: visi jj organizuojantys Zmones, projekto partneriai ir savivaldybiy socialiniai
centrai, besiriipinantys S$iais vaikais, projekte dalyvauja savanoriSkai bei neatlygintinai, projekto
jgyvendinimui aukodami savo asmeninj laikg ir kitus isteklius. Projektas ,,Vaiky svajonés” — tai
tarpininkas tarp Lietuvos savivaldybiy socialiniy darbuotojy, kurie riipinasi socialinés rizikos Seimose
auganciais vaikais, ir geros valios Zmoniy, kurie nori jgyvendinti §iy vaiky svajones.

Nuo 2014 mety Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Socialinés priezitiros
socialinés rizikos Seimoms tarnybos socialinés darbuotojos, socialinés rizikos Seimos bei jose augantys
vaikai dalyvauja projekte ,,Vaiky svajonés“. 2015 metais buvo i$pildytos 228 vaiky, kurie auga Siauliy
miesto socialinés rizikos Seimose, svajonés, o 2016 metais buvo iSpildytos 267 svajonés.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras 2016 m. balandZio — gruodzio ménesiais
vykdé projekta ,,Sveikos gyvensenos link*. Projekto tikslas - ugdyti asmeny (nejgaliy ir pagyvenusiy),
lankan¢iy Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Dienos uzimtumo grupes, sveikos
gyvensenos suvokima, sveikos mitybos jgiidzius bei skatinti jy fizinj aktyvumg. Dalyvaudami projekto
veiklose, Socialiniy paslaugy centro Dienos uzimtumo klientai gavo ziniy apie sveika mityba, produkty
derinima, mitybos jtaka sveikatai, buvo ugdomi fizinio aktyvumo jgadziai. Taip pat projekto metu buvo
rengiami sveiko maisto gaminimo praktiniai uzsiémimai, kuriy metu dalyviai susipazino Su sveikos
mitybos principais, iSmoko gaminti sveikg maistg bei derinti produktus. Kompleksinés veiklos (manksty
sporto saléje, manksty vandenyje, sveikos mitybos paskaitéliy ir sveiko maisto gaminimo uzsiémimy)
pagalba buvo ugdomi projekto dalyviy sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo jgadziai.




